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“Meés visi esam patrioti. lkkatrs no mums ir robeZsargs.
Mes biitu gatavi aizstavet robezu ari krizé.”

/Aleksejs Mackevics, Bikernieku pamatskolas direktors/




Pateiciba

Latvijas Transatlantiska organizacija pateicas NATO Publiskas diplomatijas departamentam
un Valsts kancelejai par sniegto finansialo atbalstu projekta realizacija.

Pateicamies arT Aizsardzibas ministrijas, IekSlietu ministrijas NATO Stratégiskas
komunikacijas izcilibas centram (StratCom) un projekta iesaistito pasvaldibu parstavjiem par
iesaisti projekta istenoSana.

IpaSu pateicibu izsakam ekspertiem, kas dalijas savas zinaSanas un pieredzé — Vitalijam
Rakstinam, Janim Rungulim, Elinai Langei lonatamishvili un Lindai Curikai.

Zinojuma autores: Zaneta Ozolina, Sigita Struberga, Iveta Reinholde, Dagnija Leitane.




levads

Valsts un sabiedribas izturétspgja ir kluvusi par vienu no nozimigakajiem un diskutétakajiem
jautajumiem, domajot par valsts un sabiedribas droSibu. Informacijas izturétspéja
(information resilience), kas ciesi saistita ar sabiedribas un tas grupu spéju efektivi reagét uz
dazada rakstura informativajiem spiedieniem, tai skaitd, piem&ram, dezinformaciju,
naidigam informativajam kampanam un neti$i izplatitu maldinoSu informaciju
(misinformation) uzskatama par prioritaru. Sada veida informativo uzbrukumu mérkis ir
negativi ietekmé@t politiskos un socialos procesus valsti, vajinat demokratiju un ta rezultata

apSaubit valstiskuma ilgtsp&ju.

Covid-19 pandémija un Baltkrievijas prezidenta Lukasenko radita migracijas krize uz
Baltkrievijas un Latvijas, Lietuvas, Polijas robezam ir zimigakie notikumi 2021. gada, kas
izraisTja plaSakas diskusijas par dazadiem drosibas aspektiem, tai skaita informacijas drosibu,
pasi izcelot Latvijas austrumu pierobezas regionus un to sagaidamos izaicinajumus. Gan
Baltkrievijas, gan Krievijas aktivitates paradijja, ka iedzivotdji un sabiedribas

visievainojamakas grupas var tikt izmantotas par instrumentiem, lai vajinatu mérka valstis.

Migracijas krize ir nodemonstréjusi, ka hibrida operacija var tikt realizéta ar mérki paralizet
politisko [émumu pienemsSanas procesu, s€t bailes un veicinat plaisas palielinaSanos starp
nacionalo un regionalo parvaldes limeni, starp iedzivotajiem un valdibu. Nozimiga
komponente $ada veida hibridajos apdraud€jumos ir dezinformacija un citi informativie
uzbrukumi. Tapéc 1pasi aktuals Sobrid ir jautajums par to, kada situacija ir pierobezas

kopienas un kada ir to informacijas izturtspgja.

Laika posma no 2021. gada 30. novembra Iidz 31. decembrim tika realiz€ts projekts
#DroSaRobeza. To Tstenoja Latvijas Transatlantiska organizacija sadarbiba ar NATO
Publiskas diplomatijas nodalu un Valsts kanceleju. Projektu veidoja 2 nozimigas dalas —
8 darbnicas un informativa kampana tradicionalajos un socialajos medijos. Informativa
kampana notika visu projekta realizacijas laiku, bet darbnicas noritgja laika posma no 7. lidz

10. decembrim Aliksnes, AugSdaugavas, Kraslavas un Vilakas novados.

Darbnicu dalibnieku atlasi veica Latvijas Transatlantiska organizacija sadarbiba ar regionu
koordinatoriem. Darbnicas notika virtuali, izmantojot Zoom platformu. L€émums par sadu

darbnicu formatu tika pienemts, pamatojoties uz epidemiologisko situaciju, ka ari faktu, ka




projekta organizatori nevélgjas izslégt no lidzdalibas nevakcinétas personas regionos. Katra
novada notika divas darbnicas, jo dalibnieki tika daliti divas grupas — paSvaldibu un ar krizes
vadibu saistito institiiciju parstavji un viedoklu Iideri (nevalstiskais sektors, neformalie
viedoklu Iideri, skolotaji, jauniesi). Katrai grupai bija izveidots atbilstoss hibrida uzbrukuma
simulacijas scenarijs, kas ieklava dezinformacijas spiediena dazadas intensitates pakapes un
iesp&jamas ricibas. Grupu diskusijas notika saskana ar “Chatham House” noteikumiem, kas
paredz pasakumu ierakstu un konkrétu dalibnieku izteikumu cit§jumu aizliegumu. Kopa 8

darbnicas piedalijas 94 dalibnieki.

Darbnicu galvenie meérki: aktualiz€t dezinformacijas problematiku vietgjas pierobezas
kopienas; veicinat izpratni par ricibas modeliem dezinformacijas uzbrukuma situacija (tai
skaita, identificgjot iesaistamos aktorus un sadarbibas kanalus); identificét labas prakses, ka
ari  iztrokumus stratégija cina ar dezinformaciju pasvaldibas Iimeni, lai stiprinatu tas

uzlaboSanu tuvakaja nakotné.

Péc katras darbnicas dalibniekiem tika nosiitita virtuala anketa atgriezeniskas saites
iegtiSanai. Anketu aizpildija 32 dalibnieki jeb aptuveni 1/3 no kopgja skaita. Kopuma
dalibnieki iegutas zinasanas novért€ja pozitivi — 97% uz aptauju atbildéjuSo dalibnieku
uzskatija, ka tas biis noderigas vinu darba. 79% aptaujato uzskatija, ka vini nakamo divu gadu
perioda varétu saskarties ar izspélei par informativajiem draudiem lidzigiem scenarijiem ari

realaja dzive. 94% aptaujato pauda parliecibu, ka ir gatavi dezinformacijas uzbrukumiem.

Darbnicu rezultati apliecina, ka visas Cetras pasvaldibas — AugSdaugavas un Altksnes
novados, Kraslava un Vilaka — pasvaldibu darbinieki un neformalie Iideri demonstrja augstu
pilsonisko apzinu un gatavibu aktivi iesaistities viet€jas kopienas un nacionalas droSibas
stiprinaSana. Katra no darbnicam paradija ar plasu zinaSanu lauku un jau izstradajusos
ricibas modelus informacijas draudu novérSana, kas kalpo par nozimigu zinaSanu avotu
talakajam darbam pie valsts spgjas reagét uz dazada veida hibridajiem apdraudgjumiem
celSanas. Tomer japiebilst, ka dalibnieku skatijuma ir nepiecieSami skaidraki ricibas algoritmi
ar pienakumu sadali dazadu parvaldes limenu un iestaZu starpa. Visas cetras pasSvaldibas
iesaistitie dalibnieki saskaras ar izaicinajumu identific€t savas iesp€jamas aktivitates krizes
situacija plasaka konteksta, neka noteikts normativajos aktos, kas, no vienaS puses, ir
saprotams, tacu, no otras puses, biezi vien izslédz iesp&jamus kreativus risinajumus, kas ir
iespejami tikai tad, ja tiek parzinata viet&jas kopienas specifika. Neviena no pasvaldibam art

nav izveidots lokalas informacijas telpas monitoringa mehanisms.




Informativa kampana notika visu projekta istenoSanas laiku, un mazak intensiva apjoma tiek
turpinata ar7 Sobrid. 2021. gada novembri un decembri, tas intensivakaja posma, tika veidots
socialo mediju saturs (Facebook, Twitter) gan regioniem, kuri iesaistiti projekta, gan plasakai
Latvijas sabiedribai. Taja tika izmantoti gan specializeti izglitojoSie materiali par
dezinformaciju, informacijas drosibu un citiem saistitiem jautajumiem, gan ari veidotas
specializétas publikacijas ar regionalo Ilideru viedokliem par informacijas dro$ibas
stiprinasanas nozimigumu. Kampanu atbalstija arl iesaistito regionu mediji, publicgjot

informaciju par projektu un taja apskatitajiem jautajumiem.

Saja zinojuma icklauts darbnicu laika giito atzinu apkopojums un iespgjamie risindjumi
informacijas droSibas stiprinaSanai pierobezu regionos un plasak — nacionala limeni.
Zinojuma meérkis ir sniegt ieskatu pierobezas kopienu praksés darbibai krizes situacija un
informacijas droSibas veicinaSana, i1paSu uzsvaru liekot uz krizes komunikaciju un
informacijas draudu novérSanu krizes apstaklos. Taja ieziméti ar1 galvenie izaicindjumi, ar
kuriem sastopas vietéjas kopienas S$aja konteksta, un piedavati iesp&amie risinajumi
informacijas  iztur€tsp&jas  stiprinasanai. Tapec zinojuma nosléguma piedavatas
rekomendacijas politikas veidotajiem nacionala un lokala limeni. Zinojums neatspogulo

kadas no projektu atbalstoSo institiiciju poziciju, un uzskatams par autoru neatkarigu viedokli.

AugSdaugavas novada pasvaldiba

Augsdaugavas novada iedzivotaji ar 2021. gada otraja pus€ migracijas krizes raditajiem
izaicingjumiem ir saskaruSies vistieSakaja veida. Simulacijas scenarijs daudziem tas
dalibniekiem sasaucas ar pieredz&to. AugSdaugavas novada formalie un neformalie lideri
uzsvéra, ka informacijas drosibas jautdjumu koordinacija krizes situacija bitu jauznemas
paSvaldibas vadibai un Civilas aizsardzibas komisijai (CAK) lokala ltmeni, lai ar7 ta netiek
uzskatita par vienu no klasiskam pasvaldibas funkcijam. Novada darbojas Daugavpils
valstspils€tas un AugSdaugavas novada apvienota Civilas aizsardzibas komisija. Taja piedalas
pasvaldibu parstavji, Valsts policijas, Valsts robezsardzes, Valsts ugunsdzesibas un glabSanas
dienesta, Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta, Zemessardzes, Valsts vides
dienesta, Valsts darba inspekcijas, Veselibas inspekcijas, Partikas un veterinara dienesta,
VAS “Latvijas dzelzcels”, AS “Sadales tikls” parstavji, ka ar citas iesaistitas personas no

pasvaldibas institiicijam un uzpémumiem.




Vienlaikus tika uzsvérta nepiecieSsamiba péc nacionala limena atbalsta krizes situacijas
risinasana. Darbnicu dalibnieki aktualiz€ja ari jautajumu par to, ka noteikt bridi un kads
pazimju kopums liecina, ka informacijas drosibas draudu d&l novada ir iestajusies krize un
paSvaldibas vaditajam biitu japienem l€mums par tas izsludinasanu. Pasvaldibu institiiciju
parstavji noradija uz nepiecieSamibu izveidot skaidraku informativo k&di ar nacionalo limenti,
ka ari vélmi papildinat zinasanas par savas kompetences un iesp&ju robezam, raugoties no
likumdoSanas ieveroSanas perspektivas. Komentgjot pasvaldibas darbinieku iesaisti krizes
komunikacija, tika rosinats pardomat iesp&jas realizét pasvaldibas sabiedrisko attiecibu

specialistu apmacibas.

Diskusiju laika iezimgjas pasvaldibas parstavju un neformalo Iideru uztic€Sanas
Nacionalajiem brunotajiem spékiem, Valsts robezsardzei, Zemessardzei, ka ari Valsts
policijai. Civilas aizsardzibas komisijas darba iesaistita amatpersona ari noradija, ka tieSi
augstais uzticéSanas Itmenis ir iemesls, kadel, vipaprat, krizes situacija prognoz&jama
iedzivotaju riciba atbilstosi droSibas dienestu noradém. Darbnicu dalibnieki uzsvéra
specifisko situaciju lauku apvidos — to, ka iedzivotdji viens otru pazist, un tas
nepiecieSamibas gadijuma nodroSina atru komunikaciju. Iedzivotajiem ir iesp€a ar viena
telefona zvana starpniecibu sazinaties ar Valsts robeZsardzes, Zemessardzes vai vietgjas
pasvaldibas parstavi. Tika uzsverts, ka, pateicoties cieSajai komunikacijai, iedzivotaji jiitas
labi inform@ti par situaciju pierobeza, ka ari iegilist to no pirmavotiem. Par nozimigu
izaicinajumu novada droSibas stiprinasana uzskatams fakts, ka AugSdaugavas novada 2021.
gada nedarbojas pasvaldibas policija. Novada iedzivotajus apkalpoja Valsts policijas Latgales
regiona parvaldes Austrumu un S€lijas nodala. To inspektori pienem apmeklétajus klatiené

pagastos. Bijusaja Ilikstes novada strada divi teritorijas apsaimniekoSanas un sabiedriskas

kartibas specialisti.*

Gan paSvaldibas oficialo parstavju, gan neformalo Iideru vidia diskusiju laika valdija
viedoklis, ka Riga nacionala Itmena institliciju parstavji ne vienmér korekti izprot notiekoSo.
Tapat ar1 darbnicu dalibnieki izteica bazas par to, ka uztraukumu un apjukumu potenciali
varétu radit nevis lokala méroga iestazu sniegta informacija un norades, bet gan nacionala
Iimena institlciju neskaidras norades un izteikumi. Ka noradi uz $adiem iesp&€amiem

scenarijiem darbnicu dalibnieki mingja savu lidzSin€jo saskari ar nacionala limena parvaldes

! Daugavpils valstspils€tas un AugSdaugavas novada attistibas programma 2022.-2027. gadam. Pasreizgjais
situacijas raksturojums Augsdaugavas novadam. Apstipr. 11.11.2021. ar Daugavpils Domes [émumu Nr. 754 un
Augsdaugavas novada pasvaldibas domes lémumu Nr. 235. 6. lpp. Pieejams:
https://www.daugavpilsnovads.lv/pasvaldiba/attistiba/daugavpils-novada-attistibas-programma/
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parstavjiem migracijas krizes konteksta. Tika noradits ari uz efektivas stratégiskas
komunikacijas nepiecieSamibu, kas: 1) aizsniegtu pierobezu iedzivotajus (gan burtiska
nozimé, gan forma, kada informacija tiek pasniegta); 2) parliecinatu par atbildigo institiiciju
un valsts kopuma sp&ju efektivi reagét uz krizi un kontrol&t situaciju; 3) bitu proaktiva, nevis
reaktiva (tas ir, nevis biitu versta uz baumu vai dezinformacijas atsp€koSanu, bet gan
fokus@tos uz savlaicigu kritiski nozimigas informacijas sniegSanu). Dalibnieki 1pasi uzsvéra
nepiecieSamibu pieverst uzmanibu komunikacijai divas valodas — latvieSu un krievu, ka art
veltit ipaSu uzmanibu tam iedzivotaju grupam, kam nepiecieSama personalizéta pieeja. Tas
ietver ne tikai pardomatas stratégijas komunikacijai ar senioriem, bet ari Latgales kultiiras

telpa atpazistamu personu iesaisti informacijas kampanas.

Kritika tika veltita nacionala limena medijiem, uzsverot, ka “aZiotaza” par atseviskiem
jautajumiem pierobeza tiekot celta reitingu paaugstinaSanas nolika. Turklat paSvaldibas
iedzivotaji noradija uz to, ka pastav Latvijas mediju aizsniedzamibas problémas, joprojam
novada ir regioni, kuros Latvijas mediju saturs nav pieejams vai ta pieejamiba ir ierobezota.
Popularakais socialais medijs ir Facebook, mazak — Twitter un Instagram. Popularakas

komunikacijas lietotnes ir WhatsApp un Viber.

Viens no nozimigakajiem darbnicu dalibnieku ieteikumiem ilgtermina strat€égijam
informacijas izturétsp&jas stiprinasanai bija medijpratibas apmacibu ievieSanas veicinasana
pastiprinati jau sakumskolas un pamatskolas Itmeni. Izskang€ja piedavajums Jaunsardzes
apmacibas ieklautos elementus ieviest ari skolu obligataja macibu programma, tadgjadi
veicinot patriotismu. Ka ne mazak nozimigs jautajums tika izcelta art novada infrastruktiiras
veidoSana un jaunu iedzivotaju piesaiste, lai celtu ta kapacitati. Nemot veéra paSreizgjas
demografiskas tendences, $is jautajums novada biis pieaugosi aktuals. Saskana ar Centralas
statistikas parvaldes datiem faktiskais iedzivotaju skaits AugSdaugavas novada 2021. gada
sakuma bija 25 927, no kuriem 64% iedzivotaju ir darbspgjas vecuma (15-64 gadi), 24% —
virs darbsp€jas vecuma (virs 65 gadiem), un 12% — lidz darbspgjas vecumam. Visiem
pagastiem novada raksturiga strauja iedzivotaju skaita samazinaSanas. Laika posma no 2011.
gada sakuma lidz 2021. gada sakumam samazinajums vari€jis no —9,7% Subaté Iidz pat —

28.8% Svente.

2 Daugavpils valstspilsétas un Augsdaugavas novada attistibas programma 2022.-2027. gadam. Pasreizgjais
situacijas raksturojums Augsdaugavas novadam. Apstipr. 11.11.2021. ar Daugavpils Domes [émumu Nr. 754 un
Augsdaugavas novada pasvaldibas domes lémumu Nr. 235. 6. lpp. Pieejams:
https://www.daugavpilsnovads.lv/pasvaldiba/attistiba/daugavpils-novada-attistibas-programma/
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Aluksnes novads

Darbnicu dalibnieki Aluksnes pilséta diskusiju laika noradija, ka kopuma parzina to, ka
jarikojas krizes situacija. PaSvaldibai ir izveidojusies veiksmiga sadarbiba ar Valsts
robezsardzi, Zemessardzi, Valsts policiju. Tiek uzskatits, ka $is droSibas iestades spgj
parbaudit informacijas patiesumu un sniegt objektivas zinas. No tam ar1 tiek sagaidita
operativa reakcija baumu vai dezinformacijas izplatibas gadijuma. Aluksnes sadarbibas
teritorijas civilas aizsardzibas plans (2021) nemin informativos draudus ka vienu no
iespgjamiem riskiem novada draudu analizé. Savukart iesp&jamie nemieri vai sabiedriskas
kartibas trauc€jumi uzskaititi starp maznozimigiem riskiem ar zemu iesp&jamo seku [fmeni.’
Sabiedribas izglitosana un informesana ar informacijas drosibu saistito risku analiz€ uzticéta
Valsts policijai, Valsts ugunsdzgsibas un glabSanas dienestam, Valsts un pasvaldibu
institlicijam, elektroniskajiem plassazinas lidzekliem, raidorganizacijam un elektronisko

sakaru komersantiem.*

Valsts policijas pieejamiba no Altksnes attalakos punktos ir salidzinoSi ierobeZota.
Pieméram, Pededzes un Liepnas pagastos, kas robeZzojas ar Krievijas Federaciju,
apkalpojamas teritorijas inspektors ierodas vienu reizi divas nedélas uz pusstundu.” No vienas
puses, tas ir saprotams, nemot véra iedzivotaju skaitu, tomer, no otras puses, rada jautajumus
par to, vai tieSam Valsts policijas parstavjiem ir iesp€ja nianséti parzinat situaciju pierobezas

kopienas.

Cits lokala Itmena aktors, no ka tiek sagaidita operativa reakcija un objektivu zinu sniegSana,
ir paSvaldibas sabiedrisko attiecibu specialisti. Diskusijas laika dalibnieki iezim&a ar1
nepiecieSamibu savstarpgji operativi saskanot zinu plismu pirms tas izplatiSanas ar dazadu
zinu kanalu starpniecibu. Darbnicu dalibnieki noradija ari uz to, ka nedrikst pielaut
informacijas vakuumu krizes gadijuma, jo tas var tikt aizpildits ar kopienai kaitigiem un
naidigiem vestijumiem. Diskusiju laika tika iezim€ta nepiecieSamiba péc ieprieks

sagatavotiem informativajiem materialiem, kas var sniegt atbalstu krizes gadijuma. Tacu So

% Aliksnes sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas plans. Altiksne, 2021. 60. Ipp. Pieejams:
https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/dokumenti/civilas-aizsardzibas-plans/

* Aliiksnes sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas plans. Aliksne, 2021. 105. lpp. Pieejams:
https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/dokumenti/civilas-aizsardzibas-plans/

> Aliksnes novada pasvaldibas majaslapa. Drosiba. Pieejams: https://aluksne.lv/index.php/sabiedriba/drosiba/
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materialu satura radiSana, ka nojausams no dalibnieku diskusijam, tiek sagaidita galvenokart
no nacionala limena parvaldes iestadém. Pieméram, migracijas krizes konteksta ta biitu
informacija par to, kas ir bégli, migranti un patvéruma mekl&taji, kadas ir atSkiribas starp
Siem iebraucgju statusiem; kada veida atbalsts viniem tiek sniegts; kadai biitu jabiit vietgjo
iedzivotaju ricibai.

Aluksnes darbnicas diskusiju laika iezimgjas jautajums par to, péc kadiem krit€rijiem ir
nosakama krizes iestasanas, ka nosakams, vai ir nepiecieSams sasaukt Civilas aizsardzibas
komisijas s&di. Darbnicu dalibnieki noradija ari uz nepiecieSamibu izveidot vienotu
informacijas talruni, kura bitu iesp&jams dalities ar informaciju par aizdomigam noris€ém un
dezinformaciju. Tapat tika runats, ka nepiecie$ama apzinoSanas sisteéma ar Tszinam, lidzigi ka
tas tika darits Covid-19 pandémijas sakuma. Jaatzist gan, ka pasvaldibu riciba nav iedzivotaju
kontakttalrunu, turklat $ada apzinoSana nav pasvaldibas kompetenc€, un tadai darbibai nav
paredzets art finans€jums. Aliiksnes sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas plana (2021) ir
noraditi krizes noverSana iesaistito institiciju vaditaju un citu atbildigo personu
kontakttalruni, kas vert€jams pozitivi, tomer Sos talrunus pasvaldibas majaslapa atrast nav
vienkarsi, ka arT vél grutak ir atrast informaciju par to, kura gadijuma uz kuru talruni bitu

jazvana.

Aluksnes novada interneta portala sakumlapa ir izveidota forma jautajumiem par Covid-19
pandémiju. Sada viegli atrodama platforma jautajumu uzdosanai rada labo praksi, kas var tikt
pielietota ari citu krizu gadijumos ka papildu instruments iedzivotaju personific€tai
apkalpoSanai. Cits informacijas kanals, kas nav saistits ar interneta vidi, ir publiskas
bibliotekas. Lai ari kopuma tehnologijas un digitalizacija ir mazinajusi biblioteku
apmekl&taju aktivitati, tomér Aluksnes novada §1 pakalpojuma sanéméju skaits ir salidzinosi
liels — 31,8% iedszotﬁjuG. Cits iesp&jamais informacijas kanals ir arstniecibas pakalpojumu
sniedz€ji — gimenes arsti, lauku feldSeru punkti. Alaksnes novada 2020. gada darbojas
14 primaras apriipes arstu prakses (1 no tam Liepna), 8 feldseru punkti, 1 lauku ambulance’.
Ta ka novada, tai skaita Pededzes un Liepnas pagastos, darbojas aktivas jauniesu

organizacijas, tas uzskatamas par nozimigu resursu jauniesu iesaistei un informésanai.

® Aliiksnes novada attistibas programma. 2022.- 2027. gadam. Apstiprinata ar Aluksnes novada domes
23.12.2021. 1émumu Nr. 367. 1. s€jums. 36. Ipp. Pieejams:
https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/dokumenti/attistibas-programma/

" Aliiksnes novada attistibas programma. 2022.- 2027. gadam. Apstiprinata ar Aliiksnes novada domes
23.12.2021. Iémumu Nr.367. 1. s€jums. 26. Ipp. Pieejams:
https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/dokumenti/attistibas-programma/
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Ka nozimigs informacijas avots tika min&ti socialie mediji, konkréti Facebook. Diskusijas
laika dalibnieki noradija ari uz to, ka nepiecieSams veicinat ne tikai pasvaldibas parstavju, bet
ar1 aktivo paSvaldibas iedzivotaju — viedoklu lideru — iesaisti satura veidoSana, tai skaita
baumu atmaskos$ana un objektivas informacijas popularizésana. Aluksnes neformalo lideru
diskusijas laika iezim&jas gataviba iesaistities baumu un dezinform&joSu komentaru

atmaskoSana.

Darbnicu dalibnieki ka vienu no potenciali iesp&jotakajam jau Sobrid iedzivotaju grupam
mingja skolotajus. Ka citi nozimigi viedoklu lideri un efektivu informacijas kanalu veidotaji
tika min€ti gimenes arsti, bibliotekari, pastnieki, socialie darbinieki, ka arT Latvija populari
cilveki, kas dzimus$i novada (pieméram, Andrejs Rastorgujevs). Turklat darbnicas dalibnieki
ieteica veikt komunikacija iesaistamo lideru apmacibu. Ka vienu no nacionala Iimena zinu
avotiem darbnicu dalibnieki noradija Latvijas Sabiedrisko mediju (LSM). Tiesa, iedzivotaji
joprojam sastopas ar izaicinagjumiem, kas saistiti ar nacionalas televizijas un radio
pieejamibu, arT interneta parklajumu (g.k. atrumu). Neskatoties uz to, ka kopuma novada ir
uzlabots interneta parklajums, un Latvijas Valsts radio un televizijas centra istenota ERAF
projekta ietvaros Altiksnes pilséta un virkn€ ciemu, tai skaita Liepna, ir ierikoti platjoslas
optiska tikla piekluves punkti, Sobrid nav pakalpojuma sniedz&ju, kas talak nodroSinatu

pakalpojumu iedzivotajiem, uzlabojot interneta sakaru kvalitati.®

Jaunakas paaudzes altiksniesi visvairak lieto Instagram, nedaudz retak Facebook un Twitter,
ka arT dazi ir aktivi Snapchat platforma. Par saviem viedoklu lideriem vini uzskata ekspertus,
pasvaldibu deputatus un valdibas parstavjus, citas politika iesaistitas personas, viet&jo
veidotus Facebook kontus, pieméram, “Labi dzivot Aliksn&”. Tomér vinu diskusija tika
uzsverts, ka jablit uzmanigiem viedoklu lideru izvelg, jo tie var but arT cilveki, kam nav
ekspertizes konkrétaja jautajuma, bet ir daudz atbalsta socialajos tiklos. Vecaka gadagajuma
cilveki savukart izmanto saturu, ko piedava “Aliksnes Novada Va&stis”. Sis novada
pasvaldibas informativais izdevums pieejams ar1 elektroniska formata paSvaldibas majaslapa.
Taja atrodama arT Tpasa lietotne, kas tapusi pasvaldibas sadarbiba ar uznémumu Envirotech.
Ta lauj iedzivotajiem &rta veida zinot par infrastruktiiras un citam saistitam problémam

novada. Sadai lietotnei piemit ievérojams potencials atbalsta snieg§anai krizes gadijuma.’

® Aliiksnes novada attistibas programma. 2022.- 2027. gadam. Apstiprinata ar Aluksnes novada domes
23.12.2021. lémumu Nr.367. 1. sgjums. 57. Ipp. Pieejams:
https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/dokumenti/attistibas-programma/

® Izveidota interaktiva lictotne — zino par problému. Aliksnes novada vestis. 10.2021. Pieejams:
https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/aluksnes-novada-vestis/



https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/dokumenti/attistibas-programma/
https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/aluksnes-novada-vestis/

Straujas dezinformacijas izplatibas gadijuma diskusijas dalibnieki ieteica izmantot
personiskaku pieeju, uzrunajot iedzivotajus, tai skaita, piemeram, braukt uz skolam vai darba
vietam un tiesi uzrunat dazadas iedzivotaju grupas. Tiesa, arT Aliksné un Aliiksnes novada ir
aktuali demografiska rakstura izaicinajumi. Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem
2020. gada sakuma registréto iedzivotaju skaits bija 15 558. Pededzes un Liepnas pagastos,
kas veido ar€jo robezu ar Krievijas Federaciju, bija 568 un 676 iedzivotﬁji.lo ledzivotaju
blivums Liepnas pagasta bija 2,57 iedz./kv.km, un Pededzes pagasta — 4,39 iedz./kv.km.
Aliiksnes pilséta ka faktiski dzivojosie 2020. gada tika uzskaititi 7271 iedzivotaji."* Saskana
ar Centralas statistikas parvaldes sniegto informaciju uz 2021. gada sakumu Altksnes novada
bija 13 861 iedzivotajs. Liepnas pagasta bija registréti 628, bet Pededzes pagasta — 541
iedzivotajs.’? Laika posma no 2014. gada lidz 2020. gadam iedzivotdju skaits Aliiksnes
novada samazindjies par 13%."% Liepnas un Pededzes pagasti ir divas no trim novada
teritorialajam vienibam, kas novada procentuali visvairak zaud@uSas iedzivotajus pedgjo
piecu gadu laika.* Tadgjadi nav parsteidzo$i, ka Aliksnes darbnicu dalibnieki tiesi
iedzivotaju skaita samazinaSanos uzskatija par vienu no nozimigakajiem izaicinajumiem

pierobeZas teritorijas.

Nozimigs izaicinajums stratégiskas komunikacijas veidoSanai ir saistits ar komunikacijas
formas un valodas izvéli. Novada teritorija 2020. gada 84% jeb 12 428 iedzivotaji bija
latviesi, otra lielaka iedzivotaju grupa bija krievi — 12% jeb 1648 iedzivotaji, 4% no novada
dzivojoSajiem bija cita tautiba, kas norada uz titulnacijas dominanci. Tomér, analizgjot
iedzivotaju tautibu pagastos, kas robeZojas ar Krieviju, un pilséta, secinams, ka Pededzes
pagasta 2020. gada domingja krievu tautibas iedzivotaji — 70% (365 iedzivotaji), savukart
Aliiksné krievu tautibas iedzivotaju ipatsvars bija 13%, bet Liepupes pagasta tas bija zem
10%."

10 Centrala statistikas parvalde. ledzivotaju skaits 2020. gada sakuma. Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRS/IRD060/table/tableViewL ayoutl/
' Aluksnes sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas plans. Aliksne, 2021. 8.-9. Ipp. Pieejams:
https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/dokumenti/civilas-aizsardzibas-plans/

12 Centrala statistikas parvalde. Iedzivotaju skaits 2021. gada sakuma. Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRS/IRD060/table/tableViewL ayoutl/
'3 Aluksnes novada attistibas programma. 2022.-2027. gadam. Apstiprinata ar Aliksnes novada domes
23.12.2021. lemumu Nr. 367. 1. s§jums. 11. Ipp. Piegjams:
https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/dokumenti/attistibas-programma/

14 Aliiksnes novada attistibas programma. 2022.- 2027. gadam. Apstiprinata ar Aliiksnes novada domes
23.12.2021. [émumu Nr. 367. 1. s§jums. 11. Ipp. Piegjams:
https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/dokumenti/attistibas-programma/
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Vilaka, Balvu novads

Balvu novada Vilakas darbnicas dalibnieki, 1idzigi ka iepriek$€jo divu novadu parstaviji,
saskata paSvaldibas vadibas lomu krizes komunikacija, ja rodas tada nepiccieSsamiba. Novada
domes priekSsédetajs tika identificéts ka vadoSais komunikators, kura pazinojumiem bitu
jabiit centralajiem komunikacijas stratégija. Tiesa, Vilakas ka pilsétas, kas kops 2021. gada 1.
julija ir ieklauta Balvu novada, parvalde un tas vaditajs potenciali var nodroSinat
komunikacijas atbalstu vietgjiem iedzivotajiem. Civilas aizsardzibas komisija netika
identificéta ka vadosa institiicija informacijas draudu gadijuma. Par plasakas diskusijas avotu

kluva jautajums, vai un ka informet citas paSvaldibas.

Diskusijas laika tika rosinats rast efektivakos informacijas kanalus iedzivotaju apzinoSanai.
To starpa tika minéti viedoklu lideri, ka ar1 dalibnieki noradija uz cieso personisko kontaktu,
kas ir izveidojies starp robeZsargiem, zemessargiem un vietgjiem iedzivotajiem. Tas ne tikai
rada drosibas sajutu, bet arT nodroSina efektivu, lai art neoficialu komunikaciju. Tika uzsveérta
art dro§ibas institliciju oficialas komunikacijas loma atkariba no to kompetences jomas krizes
situacijas, tai skaita, nodro$inot patiesu informaciju un klied€jot baumas vai atspékojot melus.
Diskusijas dalibnieki piedavaja izplatit informaciju specializétas oficialas lietotn€s, ka ar1
iestazu socialo mediju profilos un vadoSo amatpersonu personiskajos kontos. ArT $aja novada

visiem iedzivotajiem izsltitas specialas Tszinas tika vertetas ka efektivs komunikacijas veids.

Balvu novada lidzas Valsts policijai darbojas ari Balvu novada pasvaldibas policija, kas
sniedz atbalstu drosibas un sabiedriskas kartibas nodrosinasana, ka arT var tikt izmantota par
komunikacijas kanalu, nemot véra to, ka darbnicu laika tika uzsveérta iedzivotaju uzticéSanas
droSibas struktiiram. Vilaka darbojas valsts un paSvaldibas apvienotais informacijas centrs,
kas ir bitisks valsts un pasSvaldibas pakalpojumu sniedzgjs viet€jiem iedzivotajiem, ka ari
Vilakas veselibas apriipes centrs, kas arT potenciali var kliit par informacijas kanalu krizes
komunikacijai. Lidzas tiem minama ar1 biblioteka, kultiras centrs un citi kopienas
infrastrukttras objekti, kas atrodas pilséta. Dalibnieki pauda uzskatu, ka, lai pasvaldibas
institcijas varétu efektivi reagét uz dazada veida hibridajiem apdraud&umiem, tai skaita

informacijas draudiem, ir nepiecieSamas regularas un koordingtas darbinieku apmacibas.

23.12.2021. l[emumu Nr. 367. 1. sgjums. 15. Ipp. Pieejams:
https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/dokumenti/attistibas-programma/
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Darbnicu dalibnieki piedavaja novada majaslapa izveidot specializétu sadalu, kura
izvietojama visa informacija, kas saistita ar krizu parvaldibu un krizes komunikaciju. Ne
mazaka nozime tika pieskirta regionalajiem medijiem, noradot uz to, ka tiem vietgjie
iedzivotaji uzticas vairak neka nacionala limena medijiem. No nacionala limena televizijas
parraidém ka ietekmigakais tika minéts Latvijas Televizijas Pirma kanala zinu raidijums
“Panorama”. Darbnicu dalibnieki noradija ari uz to, ka ar Siem lokalajiem informacijas
kanaliem ir javeido sadarbiba (tai skaita jaslédz sadarbibas ligumi) v&él pirms krizes.
Vairakkart tika ar1 noradits, ka janodroSina vertikala un horizontala sinhronizacija starp
valsts, pasvaldibu un drosibas dienestiem. Tas nozimg, ka, pieméram, attieciba uz zinu, ko

rada televizija, policijai un iesaistitajam pasvaldibam ir pietickams apjoms informacijas.

Balvu novada Vilakas diskusijas darbnicas dalibnieki 1pasi uzsvéra skolu nozimi informacijas
izturétsp&jas nodros§inasana. No vienas puses, tika rosinats meklét viedoklu liderus tiesi tur,
no otras puses, tika uzsverts, ka tiesi ar skolu izglitibas programmu starpniecibu javeido
psihologiska izturiba pret dezinformaciju. Skolu jaunieSus diskusiju dalibnieki vértéja ka

svarigus informacijas nesgjus, kuri izplata zinas savas gimengs.

Vilakas darbnicu dalibnieki ipasu uzmanibu pieveérsa vientulo un attalos regionos dzivojoso
iedzivotaju informeSanas jautajumam. Tika pausts uzskats, ka parvaldes vaditajiem vai vinu
pilnvarotajiem jaapseko vientulaki cilveki attalakas viensétas. Lidzas tam ka iespgamie
informacijas kanali tika minéti viet€jie veikali, pastnieki, draudzu vaditaji.

Nozimigs preventivais darbs cina ar dezinformaciju ir kritiskas domasanas un medijpratibas
celSana sabiedriba. Tika pausts uzskats, ka Sada rakstura informacija janodro$ina ar1 krievu
valoda, neskatoties uz to, ka Vilaka kopuma uzskatama par latvisku pilsétu. 2021. gada
sakuma Vilakas novada (pastavgja Iidz 2021. gada 1. jilijam) dzivoja 3484 latviesi, 717
krievi un 22 baltkrievi un dazi citu tautibu pérste‘wjilﬁ. Gan novadam, gan pilsétai raksturiga
iedzivotaju skaita samazinasanas. Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem Vilakas

novada 2020. gada bija registréts 4551 iedzivotajs, bet 2021. gada to skaits bija 4476. Vilakas

16 Centrala statistikas parvalde. Iedzivotaju skaits p&c tautibas regionos, republikas pilsétas, novados, novadu
pilsétas, pagastos, apkaimés un blivi apdzivotas teritorijas. Pieejams:
http://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__POP__ IR IRE/RIG040/table/tableViewLayoutl/
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pilseta 2020. gada sakuma bija registréti 2010 iedzivotaji, 2021. gada — 2016 iedzivotaji.”’

Kopuma Balvu novada iedzivotaju skaits pedéjo desmit gadu laika sarucis par 23018

Kraslava

Kraslavas pilséta ir regionalas nozimes pilséta un novada centrs. Lidzigi ka visa Latgalg, ar
Kraslavas novada raksturiga strauja iedzivotaju skaita samazinasanas. 2020. gada sakuma
Kraslava bija registréti 7370 iedzivotaji un novada 13 863 iedzivotaji, savukart 2021. gada to
skaits bija 7289 un 13 533". Tick prognozats, ka 1idz 2030. gadam Kraslavas iedzivotaju
skaits samazindsies par 26,3%.%° Kraslava atrodas regionala slimnica, ka arf citi nozimigi
infrastruktiiras objekti — gimenes arstu prakses, novada centrala bibliotéka, novada dome.
Japiebilst, ka, sekojot kop&jam tendencém un epidemiologiskas droSibas apsvérumu dél
Kraslavas novada dome ir partraukusi pienemsanu klatieng, kas, no vienas puses, uzskatama
par jégpilnu un pamatotu ricibu, tacu, no otras puses, rada jaunus izaicindgjumus tiem
iedzivotajiem, kam ir problémas ar e-paraksta un interneta lietoSanu. Tas mazina iedzivotaju

iesp&jas nepiecieSamibas gadijuma giit tieSu atgriezenisko saiti no pasvaldibas vadibas.

Kraslavas pilsétas darbnicu dalibniekiem, tapat ka pargjo tris novadu parstavjiem, ir
zinasanas par dazadam dezinformacijas metodém un veidiem, ka tam pretstavet. Tomer Seit
ka centralo aktoru, kam biutu jaiesaistas krizu komunikacija, diskusiju dalibnieki nosauca
nacionala Itmena parvaldes iestades. Tika pausts uzskats, ka cina pret baumam, meliem un
dezinformaciju nacionala Iimena parstavjiem bitu jaiesaistas ar iepriek§ sagatavotiem,
koordinétiem pazinojumiem un komunikacijas vadlinijam. Tika ari piedavats pieverst
uzmanibu tam, ka tiek veidoti vestijumi, lai tie butu viegli uztverami, saprotami un mérka
auditorijai pievilcigi. Darbnicu dalibnieki bija parliecinati, ka valsts amatpersonam jazina,

kas notiek pasvaldibas, un savlaicigi jasniedz palidziba. Saskana ar So pieeju zinojumi un

17 Centrala statistikas parvalde.
https://data.stat.gov.Iv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRS/IRD060/table/tableViewlLayoutl/

'8 Balvu novada ilgtsp&jigas attistibas stratégijas 1idz 2030. gadam projekts. Nodots publiskai apspriesanai no
2021. gada 12. novembra lidz 2021. gada 13. decembrim. Pieejams:
http://www.balvi.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=7717&Itemid=294&lang=Ilv

19 Centrala statistikas parvalde.
https://data.stat.gov.Iv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START_POP__IR__IRS/IRD060/table/tableViewlLayoutl/

2 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (2021). Kraslavas novads. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/ ATR%20reforma/Info%20par%20novadiem/kraslavas
novads_2020.pdf
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vadlinijas biitu nododami pasvaldibam, skolam, policijai un citam valsts un pasvaldibas
parvaldes iestadém, kas ikdiena saskaras ar sabiedribu un var atspékot baumas. Tika uzsverts,
ka nedrikst atstat informacijas vakuumu, tas ir, nekomentét meligu informaciju vai
neinformé&t iedzivotajus, kas atrodas nezina. Tas nozimg, ka, lai arT tiek sagaiditas norades par
komunikacijas saturu, vienlaikus darbnicu darbinieki apzinas, ka valsts Iimena amatpersonas
regiona tiek uztvertas ar skepsi. Tapat ari tika pausta parlieciba, ka ir javeido informativie
krizes talruni valstiska Itmeni, kur iedzivotaji var€tu versties un uzzinat, ka rikoties, kam

pieveérst uzmanibu.

Neskatoties uz to, ka prioritari atbildiba par komunikaciju krizes gadijuma tika likta uz valsts
parvaldes institiicijam, Kraslavas darbnicu dalibnieki uzsvera nepiecieSamibu ar1 pasvaldibas
parstavjiem bt gataviem proaktivai ricibai. Diskusija tika noskaidrots, ka reagéSana uz krizes
situaciju notiktu, izmantojot jau esoSos mehanismus, pieméram, sasaucot Civilas aizsardzibas
komisijas se&di. Tapat tika ierosinata informativa koordinacija ar kaiminos esoSam
pasvaldibam. Viena no diskusijam tika izteikts priekslikums izveidot divu Iimenu sisteému,
kas savu darbu balstitu uz iepriek§ noteiktu algoritmu: atkariba no indikatoru analizes

nosakot, vai ta ir paSvaldibas vai nacionala [imena institticijas kompetence.

Diskusiju laika noskaidrojas, ka pasvaldibas teritorija nav specialistu, kas nodroSina
informativas telpas monitoringu un ir kompetenti koordinét atbildes pasakumus
dezinformacijas izplatibai. Dalibnieki izteica baZas par to, ka vietjas pasvaldibas un dienesti
saskaras ar cilvékresursu trikumu, ka ar1 to kompetences nepietiekamibu krizu parvaldiba un
krizu un stratégiskaja komunikacija. Tapéc tika pausts uzskats, ka nepiecieSamas papildu
apmacibas medijpratiba gan pa$valdibu darbinieku vidd, gan plasakai sabiedribai. Sadam

apmacibam, p&c grupu domam, biitu jabiit publiski pieejamam, piem&ram, Y outube vietné.

Kraslavas darbnicu dalibnieki uzsvera ari Valsts policijas iesaistes nozimi, pauzot uzskatu, ka
informacijas patiesums primari parbaudams ar tas starpniecibu gadijuma, ja izplatitas
baumas. Ka viens no piedavajumiem izskangja veidot iedzivotaju tikSanas ar policijas
parstavjiem, lai tad€jadi kliedetu bazas. Tika aicinats ar1 izvertét dezinformacijas izplatiSanas

meérkus, mérka auditoriju, dezinformatora motivaciju.

Kraslavas darbnicas izskangja arT ideja par darba dev@ju iesaisti. Tika piedavats laikus
informé&t lielakos darba dev€jus par informacijas draudiem un ligt izplatit korektu
informaciju darba kolektivos. No darba devéjiem savukart sagaiditu atgriezenisko saiti par

kolektivu kop€jo nostaju pret baumam. Lidzigu scenariju darba grupas rosinaja pielietot ari
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skolas. Tiesa, Kraslavas novada skolu un skolénu skaits ir salidzinos$i neliels. Kraslava
2019./2020. macibu gada bija 2 vidusskolas, kuras macijas 177 vidusskoléni, bet pargja

novada bija vél 3 vidusskolas, kuras kopgjais vidusskolénu skaits bija 179.%

Darbnicu dalibnieki lielu nozimi efektivas komunikacijas nodroSinaSanai ar iedzivotajiem
pieskira ar regionalajiem medijiem — viet&jiem laikrakstiem, radio un regionalajai televizijai.
Savukart attieciba uz valsts ITlmena medijiem tika pausta skepse, noradot, ka regionos Latvijas
Televizijas zinas tiekot uzskatitas par “Rigas zinam”, jo tam trikstot padzilinatas
informacijas par problémam, ar ko sastopas lauku iedzivotaji. Tacu lidzas tiem ka
ietekmigakie komunikacijas kanali tika min&ti ar1 pasSvaldibu Facebook profili, radio,
vietgjais laikraksts, darba kolektivu un skolu kopigas diskusiju grupas WhatsApp, Viber,
Telegram, novada aktualas Facebook lapas (pieméram, “Peérk/pardod”). Taja pasa laika
dalibnieki izteica bazas par to, ka tiek veidots saturs Facebook grupas. Piem&ram, Sobrid
viena no $adam vietéjam grupam netiekot moder&ta, kas rada papildu riskus saistiba ar tajas

izvietoto saturu.

Darbnicas tika uzsverts, ka daudzi paSvaldibu iedzivotaji neizmanto internetu, tapéc jabut ari
arpus interneta skaidri zinamam informativa atbalsta personam. So lomu varétu pildit
pastnieki, autoveikalu vaditaji. Dalibnieki izteicas par labu tam, ka uzticamai informacijai
jabiit pieejamai arl krievu valoda. Vel viens priekSlikums informativas telpas droSibas
stiprinaSanai ar personisku pieeju bija ieteikums izveidot vienotu informativo talruni, ka ari
nacionalo krizes situaciju majaslapu, kura iedzivotaji varétu iepazities ar aktualo informaciju.
Dalibnieki uzsvera, ka §adai informacijai ir jabut plaSam iedzivotaju masam viegli uztverama

un saprotama valoda.

Darbnicas nosléguma tika secinats, ka viedoklu lideru apzinaSana, sabiedribas izglitoSana,
kompetencu sadaliSana un iesaistito puSu koordinacija ir sagatavosanas darbi, kas javeic,
pirms iestajas kada krize. Dalibnieki ar1 pauda parliecibu, ka iedzivota;ji ir gatavi pietiekami
aktivi iesaistities, ja vini tiek uzrunati, un ka Sobrid nepiecieSams spécinat informativo

sadarbibu un koordinaciju ar valsts lIimeni.

% Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (2021). Kraslavas novads. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/ ATR%20reforma/Info%20par%20novadiem/kraslavas

novads_2020.pdf



https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/ATR%20reforma/Info%20par%20novadiem/kraslavas_novads_2020.pdf
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/ATR%20reforma/Info%20par%20novadiem/kraslavas_novads_2020.pdf

Secinajumi

Sobrid pasvaldibu reagésana uz krizes situacijam ir icklauta lokalajos civilas aizsardzibas
planos, kas ir apstiprinaSanas procesa. Ir izveidotas Civilas aizsardzibas komisijas, vienlaikus
aktualiz§jot to funkcijas un sadarbibas ar valsti mehanismus. Civilas aizsardzibas
operacionalas vadibas centrs koording civilas aizsardzibas jautajumus ar pasvaldibam pasos
krizu gadijumos, kas galvenokart attiecinami uz militariem uzbrukumiem vai katastrofam.
Sadi gadijumi atrunati Valsts Civilas aizsardzibas plana. Sados gadijumos paredzéts, ka krizes
komunikaciju vada un koording institlicija, kas atbild par reagéSanu uz katastrofu vai citu
nozimigu apdraud@umu, ka arT atbild par to seku likvidéSanas darbiem. Vienlaikus plans
paredz, ka sai institlicijai darbiba ir jakoordin€ un jasaskano ar Valsts Kancelejas strateégiskas
komunikacijas planotajiem. Civilas aizsardzibas plans atruna ari krizes komunikacijas
vaditaja un darba grupas mérkus un uzdevumus.”? Visaptverosa valsts aizsardziba vél ir tikai
ievieSanas sakuma posma, bet civilas aizsardzibas lokalie plani dala pasvaldibu vél nav
atjaunoti, un citas tiek apzinati iesp&jamie trikumi un neskaidribas. Tas liek turpinat
diskusijas par to, ka Civilas aizsardzibas komisijas un paSvaldibas un to kopienas iesp€jot

drosibas stiprinaSanai pasu spekiem. Tas attiecas ar1 uz informacijas drosibu.

Visu astonu darbnicu dalibnieki demonstréja izpratni par to, kas ir dezinformacija un cik
aktuals ir informacijas droSibas jautajums. Tomer atklats ir jautajums par to, kas ir atbildiga
institlicija cinai ar dezinformaciju un hibridajiem apdraud&umiem kopuma. Tas ir,
paSvaldibu kompetenu wuzskaitjuma nav ieklauta cina ar S$ada veida droSibas
apdraudéjumiem. Jaunas novadu attistibas stratégijas un programmas demonstré pasvaldibu
gatavibu uznemties atbildibu, piem&ram, par ekologiskas drosibas jautajumiem, nodrosSinot
ilgtsp&jigu attistibu. Novados, kuros ir pasvaldibas policija, tiek nodrosinati papildu pasakumi
sabiedriskas kartibas stiprinasanai. Savukart pretstavet hibridajiem apdraud&jumiem un, 1pasi,
informacijas dro$ibas draudiem regionu paSvaldibu vaditaji un atbildigas iestades ir gatavi
tikai ierobezoto iesp&ju robezas. Turklat ir neskaidriba par to, kura kompetence ta ir un kadi

ir ricibas algoritmi. Vienigais instruments, kas Sobrid skaidri saskatams, ir Civilas

%2 Valsts civilas aizsardzibas plans. Pienemts ar Ministru kabineta 26.08.2020. rikojumu Nr. 476. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/317006-par-valsts-civilas-aizsardzibas-planu
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aizsardzibas komisijas sédes sasaukSana. Vienlaikus Civilas aizsardzibas komisiju uzdevumi

un deleg€jums varétu izradities nepietickams $adam darbibam.

Pasvaldibas nav skaidrs, pie Kuras institiicijas vai amatpersonas batu javérSas informacijas
krizes gadijuma, tacu visas pasSvaldibu parstavju un citu iesaistito institticiju diskusijas
iezZim¢gjas pasvaldibas vadibas 1pasa loma krizes komunikacija. PaSvaldibas un to vaditaji ir
autoritate iedzivotajiem, un iedzivotaji uztic€tos pasvaldibu vadibas teiktajam, lai kliedetu
baumas vai atspekotu dezinformaciju. Tiesa, te janem veéra, ka pasvaldibu sabiedrisko
attiecibu specialisti nav apmaciti krizes komunikacijai vai reag€Sanai uz dazada rakstura
informacijas apdraud€jumiem, to kompetencé ir cita veida sazinas ar iedzivotajiem
veidoSana. Neviena no pasvaldibas iestadém nav specialistu, kas monitor&tu informacijas vidi

vai koordinétu atbildes cinai ar dezinformaciju.

Pasvaldibu parstavji, ka arT aktivie iedzivotaji izteica ieinteres€tibu tadas interneta vietnes
izveidé, kura biitu pieejama informacija par aktualajam kriz€m un ieteicamo ricibu
iedzivotajiem. Sada majaslapa bitu iesp&jams ievietot ari kontaktinformaciju par to, pie
kuram nacionala méroga institlicijam ir iesp&jams versties So krizu situaciju gadijjumos. Ka
viens no labas prakses piemériem $aja gadijuma minama Zviedrijas civilo krizu majaslapa

https://www.krisinformation.se/en, kura Zviedrijas valsts parvaldes institicijas informé par

iedzivotajiem aktualo informaciju zviedru un anglu valodas.

Diskusiju dalibnieki demonstréja lielu palavibu uz Valsts robeZzsardzi un Nacionalajiem
brunotajiem spekiem, uzskatot, ka tam ir kapacitate atrisinat potencialas krizes situacijas. Tas
ir dalgji saistits ar pastavosajam nelielajam, bet cie$ajam kopienam pierobezu regionos, kur
katrs personiski pazist kadu robezsargu un neskaidribas vai kada incidenta gadijuma var

versties pie “drauga vai radinieka”.

Gan pasvaldibu institiciju parstavjiem, gan viedoklu Iideriem un jaunieSiem trukst praktisko
iemanu un zinasanu, ka proaktivi rikoties, saskaroties ar dezinformaciju socialajas
platformas. Visas darbnicas tika noradits Uz nepiecieSamibu stiprinat dazadu sabiedribas
grupu medijpratibu un izturétsp&ju pret dazadu veidu informativajiem apdraudéjumiem. Péc
dalibnieku domam te 1pasa loma pieskirama skolotajiem un skoléniem ka jaunu zinasanu
nesgjiem.

Visu darbnicu diskusijas dalibnieki noradija uz aktualas informacijas nepieejamibu par
dazadam krizes situacijam, un izteica priekslikumu veidot vienotu majaslapu, kur batu

apkopota informacija par visam notiekosajam kriz€m un ieteikumi reagéSanai uz tam. Turklat
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dalibniekiem Skita butiski uzsvért, ka informacija $ada veida portala izvietojama vienkarsa,
visam iedzivotaju grupam saprotama valoda. Tika rosinats §is majaslapas informaciju dublét

arT krievu valoda.

Diskusiju dalibnieki visas darbnicas atzina, ka nepiecieSams veidot informacijas materialus
ne tikai latvieSu, bet arT krievu valoda par informacijas drosibu, ka ar citiem sabiedribas
drosibai nozimigiem jautajumiem. Darbnicas tika atgadinats, ka regionu iedzivotajiem vai
dazadam iedzivotaju grupam, tai skaita krievvalodigajiem iedzivotajiem, ir javeido atSkirigas
informativas kampanas, neka tas, kas valsts limeni ir tikusas veidotas [idz Sim. Tajas ieklautas
personibas, kas nav atpazistamas regionu kultirvidé. Véstijumi, kas lidz §im tikus$i veidoti,
nav tadi, kas uzrunatu regionu iedzivotajus, ipasi krievvalodigos. Ir janem véra fakts, ka
kopuma (ne tikai pierobezas regionos), interes§joties par viet§jam aktualitatém, notikumiem
Latvija, 8% latvieSu un 61% mazakumtautibu nedod priekSroku informacijai latvieSu valoda.
Turklat 59% no visiem Latvija aptaujatajiem respondentiem 2021. gada rudeni atzina, ka

ikdiena lieto medijus krievu valoda.?

Analizgjot mediju lomu, visu darbnicu dalibnieki atzina, ka valsts [Tmena medijiem triikst
autoritates regionos. To raidito saturu austrumu pierobezas regionu iedzivotaji uztver ka
“Rigas zinas”, nevis tadas, kas aktualas visa valsti. Publiskie mediji, ka, pieméram, Latvijas
Televizija, diskusiju dalibnieku vertg§juma nepiever§ pietickamu uzmanibu regionu
problematikai, parraida tendenciozus sizetus. Daudz lielaku uztic€Sanos bauda regionalie
mediji. Diskusijas visos novados apliecinaja, ka pasvaldibu darbiniekiem galvenokart ar tiem
ir izveidojusies laba sadarbiba, ka ar1 iedzivotdji izmanto tos ka informacijas avotu par

notiekoso.

Jau 30 gadus aktuals ir jautdjums par nacionalo mediju uztveramibas problémam pierobeza.
Ikkatrs politikas dokuments, projekts vai pétijums, kas saistits ar pierobezas kopienu izpéti,
uzsver to ka nozimigu izaicinajumu. Tacu iesp&ama riciba situacijas mainiSanai ir drizak
maz ticama vairaku iemeslu dél. Pirmkart, tas ir dargas izmaksas apraides paplasinasanai,
kas, nemot véra loti nelielo iedzivotaju skaitu un demografiskas tendences, ir ekonomiski
arkartigi neizdevigi. Otrkart, apraides paplaSinaSana automatiski neparedz iedzivotaju
preferencu mainu mediju patérina. Treskart, apraides paplasinaSana austrumu robezu virziena

Ir jutigs jautajums iesp&jamo naidigo kaiminvalstu reakciju aspekta. No ta izriet, ka biitu

2 Latvijas Fakti. Petijums par Latvijas iedzivotaju medijpratibu un mediju satura lietoSanas paradumiem. 2021.
g. julijs-septembris. Pieejams: https://www.neplpadome.lv/Iv/sakums/academia/petijumi.html
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jaapsver, ka rikoties $ados apstaklos. Pieméram, piedavat alternativus risinajumus — interneta

televizijas pakalpojumus, vienlaikus uzlabojot interneta tiklu jaudu.

Rekomendacijas

e Padzilinata diskusija ar pasvaldibu parstavjiem par to lomu hibrida apdraudéjuma
parvaréSana un dezinformacijas apkarosana lautu ieraudzit, vai §1 briza likumiskais
ietvars ir pietieckams, lai butu pielaujama pasvaldibu funkciju paplasinasana drosibas
joma ta ietvaros, vai arl nepiecieSamas izmainas. Tapat arl tas lautu ar zinaSanu
parneses starpniecibu iesp&jot paSvaldibas vairak proaktivai ricibai pret dazada

rakstura hibridajiem apdraud€jumiem, 1pasi informacijas draudiem.

e Informacijas drosibas stiprinasanai vertiga butu atbildigo amatpersonu par
informacijas telpas monitoringu un koordingtas cinas pret dezinformaciju apmaciba.
Atklats paliek jautajums, vai to var€tu darit sabiedrisko attiecibu specialisti, Civilas
aizsardzibas komisijas parstavji (piemeram, to sekretari) vai citi pieaicinati specialisti.
Sabiedrisko attiecibu specialistu apmacibas stratégiskas komunikacijas un krizes
komunikacijas jautajumiem lautu papildinat to vertigas zinaSanas un pieredzi. BieZi
tiesi vini ir pirmie, kas pamana baumas vai dezinformaciju. Vinu kapacitates celSana
ar apmacibu palidzibu (lai atpazitu dezinformaciju un zinatu, ka uz to reagét; zinatu,
ka reagét uz agresiviem komentariem interneta) uzlabotu visparéjo paSvaldibu

noturibu, reaggjot uz hibridajiem draudiem.

e Nemot vera paSvaldibu parstavju identificetas vajadzibas, nozimigu atbalstu sniegtu
konkrétas atbildigas institlicijas cina ar dezinformaciju un citiem informativajiem
draudiem pastavésana. Viena no tas funkcijam $ada gadijuma var€tu bt ekspertizes
un vadliniju, ka arT cita veida atbalsta sniegSana pasvaldibam cina pret informacijas

drosibas draudiem.

e Diskusiju laika, ka arT citos pétijumos ir identificéta nepiecieSamiba pe&c plasakas
informacijas par krizu situacijam. ledzivotaji ir maz informéti par to, ka rikoties krizes
vai kadas ekstrémas situacijas. Informacijai, kas nododama plasakai sabiedribai, ir

jabut vienkarsa, viegli uztverama valoda. Regionu parstavju diskusijas parliecina par




nepiecieSamibu sabiedribas veselibai un drosibai kritiski nozimigo informaciju dublét
ar1 krievu valoda. Viens no iesp€amiem risinagjumiem biitu specializétas “krizu”
majaslapas izveide, kura iedzivotaji tiktu informé&ti par visam aktualajam krizém un to

parvarésanas iespe&jam.

Kritiski nozimigu véstijumu izplatiSana musdienu piesatinataja informacijas telpa ir
nozimigs izaicinajums. To iesp&jams izdarit mérka auditorijai saprotama valoda, ka
arl izmantojot regionu kultiirtelpam atbilstosus informacijas kanalus. Piem&ram, tas
personas, ko viegli atpazist Rigas iedzivotaji, var izradities pilnigi sveSas Latgal@.
Tapéc viet§jo formalo un neformalo lideru atbalsts valsts Iimena stratégiskas

komunikacijas vestljumu nodosanai te ir bitisks.

Visos novados iezimg&jas nepiecieSsamiba komunicét ar iedzivotajiem personificéta
forma. Saja gadijuma ka nozimigakie informacijas kanali tika identificéti pasta
darbinieki, aptieku un vietgjo veikalu darbinieki, skolotaji. Nemot véra, ka identificéta
tika ar1 akiita nepiecieSamiba izglitot plasaku sabiedribu par informacijas draudu
negativo ietekmi, ka arT iesp&jamiem instrumentiem to apkaroSanai, §is iedzivotaju
grupas varétu tikt primari uzrunatas ka tadas, kas nodos iegiitas zinaSanas talak. Tas

var tikt izmantotas arT atbalsta sniegSanai krizes situacija.

Institucionaliz&jot informacijas apmainu ar iedzivotajiem, biitu iesp&jams veicinat to
proaktivu iesaisti nacionalas droSibas stiprinasana. Ar $adu saiSu starpniecibu bitu
iesp€jams zinot pasvaldibai un atbildigajiem dienestiem par aizdomigam aktivitateém
tieSsaisteé vai citas informativas telpas dimensijas. ledzivotaju informacijas
iztur€tsp&ju veicinatu ar1 informativie materiali vai plasakas apmacibas par to, ka
proaktivi rikoties, saskaroties ar dezinformaciju socialajos medijos, ka pretdarboties

nepatiesam zinam un agresiviem komentariem.

e Nozimiga loma iedzivotaju inform&$ana joprojam ir tradicionalajiem regionalajiem

medijiem, tacu tie sastopas ar butiskiem finanséjuma ierobezojumiem, kas negativi
ietekmé@ to saturu un attistibu ilgtermina. Nevar gaidit, ka $ada rakstura mediji klttu
par komerciali izdevigiem projektiem, saglabajot balansu starp auditorijas interesém
un apmaksato saturu, tadel valsts finans€juma pieSkirSana tiem butu uzskatama par

atbalstu informativas telpas stiprinasana.
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Jaunas informativas kampanas par informacijas dro$ibu, ipasu uzsvaru liekot uz
jaunatnes auditoriju un tas iesp&joSanu vecakas paaudzes medijpratibas apmaciba

var€tu sniegt ieguldijumu kopgja plasakas sabiedribas informacijas noturibas celSana.
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